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Processo n.” 3056/2019/VQ)
Reclamante:

Reclamadas:

1. Relatorio

1.1. A reclamante, referindo que, em 20.09.2019, foi feita a alteracdo do contador de energia
elétrica da sua habitacio, alegou que, passados cerca de 60 minutos apés a substitui¢io do contador,
houve duas interrupedes no fornecimento de eletricidade, sendo que, na segunda interrupedo, ndo se
verificou o imediato restabelecimento do abastecimento ao seu local de consumo. No seguimento
do que antecede, mais aduziu que contactou a 2.7 reclamada para que fosse reparada a avaria ¢, nesse
sentido, foi enviado um técnico para reparar a situacio reportada. Acrescentou que, passadas poucas
horas, no Ambito da visita técnica, a avaria foi reparada, mas, para seu espanto, o técnico informou
que o custo daquela reparacao setia da sua responsabilidade ¢, de facto, na fatura n.”
emitida pela 1.* reclamada, esta ultima veio peticionar o pagamento de compensagao por deslocagao
em avaria, com a qual nio concorda. Exaltando que ndo Ihe pode ser assacada responsabilidade pela
avaria em causa na situacio exposta, 2 qual surgiu no dia em que a 2. reclamada efetuou a alteragio
do contador, e, bem assim, que procedeu ao pagamento da quantia objeto da fatura identificada sob
reserva de protesto e apenas para evitar eventual interrupeio do fornecimento de energia elétrica a
sua insralacio consumidora por falta de pagamento do montante peticionado, pede que o Tribunal
julgue a agio procedente, condenando as reclamadas a devolugio do valor cobrado indevidamente a

titulo de compensagio por deslocagio em avaria, no montante de € 20,00 (vinte curos).

1.2. A 1.* reclamada dirigiu exposicao aos
autos em (8.06.2020, na qual, além de transmitir que nio apresentaria contestagio nem se faria

representar na audiéncia arbitral, referiu que, detendo licenca de comercializagio de energia elétrica e
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de gis natural, nio tem ao seu servigo técnicos cletricistas, nem teve qualquer participagao no
episodio relatado, nem, de resto, esti abrigada a possuir registo da sua ocorréncia, apenas sabendo, a
partir das informagoes prestadas pela 2% reclamada, na sua qualidade de Operador da Rede e
prestador da denominada “assisténcia téenica ap6s comunicagio de avaria”, que os técnicos daquela
demandada identificaram um fusivel fundido na portinhola, parte da instalacio cuja responsabilidade
pela conservagiao ¢ manutencio ¢ dos utentes ou proprietrios, para, de seguida, mais acrescentar
que 0 encargo cuja restituicio ¢ aqui peticionada pela reclamante constitui receita do Operador da
Rede de Distribuicio, a qual tem direito a ser compensada na eventualidade de a assisténcia técnica
apos comunicagio de avaria se situar, como esta se situava, na instalacio de utilizacao do cliente ou
na sua alimentagio individual, limitando-se a 1.° reclamada a proceder ao respetivo debito, tudo
conforme artigos 78.%, 80.° ¢ 96.° do Regulamento da Qualidade de Servico do Setor Elétrico ¢ do

Setor do Gas Natural.

1.3. A 27 reclamada . apresentou contestagio escrita, na qual
se defendeu por impugnagio, comecando por alegar que, no dia 20.09.2019, pelas 17 horas e 14
minutos, a reclamante contactou a sua linha de assisténcia técnica, sinalizando que se encontrava
sem energia elétrica, pelo que, face a essa comunicacio, foi gerado o incidente n° tendo
prontamente promovido pela deslocacio de um piquete téenico a0 local. Mais aduziu que, chegados
20 local de consumo n.° _os téenicos detetaram a fusio de fusivel 32A instalado na
portinhola da instalagio elétrica particular da reclamante, ou seja, foi por for¢a de ocorréncia havida
naquela instalagio particular — ¢ ndo proveniente da rede elétrica ptiblica — que foi gerada a fusio do
teferido fusivel, Assinalando que a portinhola funciona como scparacio/ fronteira entre a rede de
distribuicio de eletricidade e as instalagdes particulares ¢ que, de acordo com os comentirios feitos
consignar pelos técnicos que se deslocaram ao local claramente é referida a causa do incidente como
sendo “cansa pripria_instalagio cliente”, acrescentou que, como tal, a interrupgio do fornecimento de
energia clétrica teve origem em fendmeno verificado na instalagio elétrica particular da reclamante

(gerando a fusio do fusivel), sendo que a habitacio em causa foi a nica a sofrer interrupgao no
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fornecimento ¢ o que foi deterado nada tinha que ver com a rede de distribuicio de encrgia elétrica
explorada pela 2* reclamada, na qual nio foi detetada qualquer anomalia, cncontrando-se em
normais condicoes de funcionamento ¢ exploragio. Aduziu, ainda, que ¢ verdade que, no mesmo dia
20.09.2019, pelas 15 horas ¢ 25 minutos, foi substituido o contador, uma intervengdo técnica que em
nada se relaciona com a fusio do fusivel, pois, em primeiro lugar, os trabalhos de substituicao do
equipamento de medigdo ocorreram com toda a normalidade, sem que se tenha verificado alguma
irregularidade, e, em segundo lugar, ainda que por exposicio de raciocinio se admitisse que a
substituicao do contador pudesse, de algum modo, estar tecnicamente relacionada com 2 fusiao do
fusivel — o que nio sc concebe —, a mesma forgosamente teria de continuar a manifestar-se, dado
que, se se verificasse a relagdo conjeturada, para resolver a avaria forcosamente teria de ter havido
urma intervencio para corfecao de erros de ligagio no contador, o que ndo sucedeu, tanto assim que,
a presente data, o contador ¢ respetivas ligagdes permanecem as mesmas desde aquele dia
20.09.2019. Alegou, por tdltimo, que, face a0 exposto, inelutavel ¢ concluir que o motivo do
incidente melhor deserito supra teve origem na instalacao particular da reclamante, motivo pelo qual
Ihe foram imputados os custos atinentes 4 deslocagao técnica da ora reclamada. Concluiu, pedindo

que o Tribunal se digne julgar a acio improcedente, por nio provada, absolvendo a reclamada do

pedido.

2. O objeto do litigio
O objeto do litigio corporiza-se na questio de saber se assiste ou nio 4 reclamante o direito a

restituicio da quantia de € 20,00 (vinte curos).

3. As questdes a resolver

Considerando o objeto do litigio, os fundamentos da agio e a contestagio, ha duas questoes a
resolver: a questio de saber se a avaria em causa nos autos se situa na instalacio de utilizacao da
reclamante ou na alimentacio individual da instalagio da reclamante; e a questio de saber se a avaria

em causa nos autos é ou nio da responsabilidade da 2.7 reclamada.
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4. Fundamentos da sentenga

4.1. Os factos

4.1.1. Factos provados

Julgam-se provados os seguintes factos relevantes para a decisio da causa:

a)

)

A 1. reclamada tem por objeto social a produgio ¢ compra ¢ venda de energia, sob a
forma de cletricidade, gas natural e outras, resultante da exploragio de instalagoes proprias
ou alheias ¢ da participacio em mercados de energia, assim como a prestagio de servicos
de energia, designadamente, de projetos para a qualidade e eficiéncia cnergética ¢ de
energias renovaveis, o fornecimento  de energia, o fornecimento ¢ montagem de
equipamentos  energeticos, 4 beneficiagio de instalacbes de energia, a certificacio
energética € a manurencio ¢ Operacio de equipamentos ¢ sistemas de energia;
A 27 reclamada exerce, em regime de concessio de servico publico, a atividade de
distribuicio de energia eléerica em alta ¢ média tensio, sendo ainda concessionaria da rede
de distribuicio de energia elétrica em baixa tensao no concelho de
Na gualidade de operador de rede de distribuicio e por forca da celebragio de contrato de
fornecimento de eletricidade entre a reclamante ¢ a 1 reclamada, com uma poténcia
contratada de 3,45 kVA, a 2.* reclamada abastece de energia elétrica a instalacio sita na
concelho de , & qual
corresponde o Cadigo de Ponto de Entrega (CPL) — facto
que se julga provado com base no documento junto sob Doc. 2 com a reclamagio e nos
documentos juntos sob Docs. 1 e 2 com a contestagao da 2." reclamada;
A reclamante reside com a sua filha, , na instalacdo descrita em
¢}, a qual se encontra dotada de equipamentos abastecidos de eletricidade, nomeadamente

maquina de lavar roupa, frigorifico combinado, 3 (trés) televisores, ferro de engomar ¢




€)

£

2)

motor de furo de dgua — facto que se julga provado com base nas declaragdes da
representante da reclamante em sede de audiéncia arbitral realizada em 16.06.2020;

Em 04.09.2019, a reclamada elaborou e dirigiu a reclamante missiva subordinada ao
assunto “Substituicio do contador de eletricidade”, que aquela recebeu, por intermédio da
qual a demandada informou a demandante que «lnjo dnrbito das suas fungies de gestdo da rede de
distribuicao de energia elétrica, a — fazendo-se vepresentar por um fécnico devidansente
identeficado — vai brevemente substifuir o sen contader por wns equipanients HoVO ¢ lecnologicamente mais
evoluido.» — facto que sc julga provado com base no documento junto sob Doc, 2 com a
resposta dirigida aos autos pela 2% reclamada em 23.06.2020, na sequéncia de despacho
proferido em sede de audiéncia arbitral realizada em 16.06.2020, e nas declaragdes da
representante da reclamante na mesma sede;

Em 20.09.2019, em cumprimento da ordem de servigo n.” , pelas 15 horas ¢
95 minutos ¢ durante cerca de 10 minutos, um técnico a0 servico da 2 reclamada
deslocou-se 4 instalacio descrita em ¢) e procedeu a substituigio do equipamento de
medicio n.” pelo contador tecnologicamente mais evoluido

regulou o Dispositivo de Controlo de Poténcia (DCP) a0 valor miximo do equipamento —
facto que se julga provado com base no documento junto sob Doc. 2 com a contestagio,
no documento junto sob Doc. 1 com a resposta dirigida aos autos pela 2.* reclamada em
23.06.2020, na sequéncia de despacho proferido em sede de audiéncia arbitral realizada em
16.06.2020, ¢ nas declaracdes da representante da reclamante na mesma sede;

Na mesma data, cerca das 16 horas e 30 minutos e depois de duas interrupgoes de breves
segundos separadas por um intervalo de 5-10 minutos, a reclamante ficou sem accsso ao
servico de fornecimento de encrgia eléttica na instalagio descrita em ¢) — facto que se julga
provado com base no documento junto sob Doc. 1/1 com a contestacio e nas declaracoes

da representante da reclamante cm sede de audiéncia arbitral realizada em 16.06.2020;

h) Nessa sequéncia, pelas 17 horas ¢ 14 minutos, a filha da reclamante,

, contactou a linha de assisténcia técnica da 2.° reclamada, sinalizando o incidente
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k)

m)

P

descrito em g), a0 qual foi atribuido o numero — facto que se julga provado com
base no documento junto sob Doc. 1/1 com a contestagio e nas declaracdes da
representante da reclamante em sede de audiéncia arbitral realizada em 16.06.2020;
No dmbito do contacto telefonico, a 2. reclamada solicitou a fitha da reclamante que
verificasse a existéncia de luz vermelha acesa no equipamento de medicio

e catregasse no botdo de controlo do contador, o que a filha da demandante fez —
facto que se julga provado com base nas declaragoes da representante da reclamante em
sede de audiéncia atbitral realizada em 16.006.2020;
Subsistindo a teclamante sem acesso ao servico de fornecimento de energia clétrica, pelas
18 hotas, um piquete técnico deslocou-sc a instalagio descrita em ¢) ¢ detetou a fusio de
fusivel 327 instalado na portinhola, situada junto 4 caixa de contagem, no exterior da
habitacio, com acesso da via publica — facto que se julga provado com base no documento
junto sob Doc. 1/2 com a contestagio ¢ nas declarages da representante da reclamante
em sede de audiéncia arbitral realizada em 16.06.2020;
FEm 17.11.2019, a 1.* reclamada emitia a fatura n.” , que a reclamante recebeu,
relativa 2o periodo de consumos de energia clétrica entre 18.10.2019 ¢ 17.11.2019, com o
montante total de € 47,44 (quarenta e sete euros ¢ quarenta e quatro céntimos), que a
reclamante pagou, a qual reflete, nomeadamente, rubrica relativa a “compensagao por
deslocacio em avaria Cliente”, no valor de € 20,00 (vinte euros) — facto que se julga
provado com base nos documentos juntos sob Docs, 2 e 3 com a reclamacio;
Aquando das interrupedes no fornecimento de eletricidade referidas em g), a reclamante
mantinha 1 (um) televisor ¢ o frigorifico combinado ligados a rede elétrica publica — facto
que se julga provado com base nas declaragoes da representante da reclamante em sede de
audiéneia arbitral realizada em 16.06.2020;
Aquando das interrupedes no fornecimento de encrgia eléwica referidas em g}, nio se

verificou o disparo de qualquer disjuntor do quadro elétrico da instalagio da reclamante —
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facto que se julga provado com base nas declaragoes da representante da reclamante em
sede de audiéncia arbitral realizada em 16.06.2020;

n) A intervengio técnica descrita em j) ndo envolveu qualquer acio sobre o equipamento de
medicio e respetivas ligacoes — facto que se julga provado com base nas
declaracdes da representante da reclamante em sede de audiencia arbitral realizada em
16.06.2020;

©0) Desde a intervengdo técnica descrita em j), a reclamante ndo percecionou qualquer outro
incidente relativo ao fornecimento de energia elétrica 4 sua instalagio de consumo — facto
que se julga provado com base nas declaracdes da representante da reclamante em sede de
audiéncia arbitral realizada em 16.06.2020;

p) A habitacio da reclamante foi a dnica instalagao abrangida pelo ramal de alimentagao em
baixa tensio que sofreu interrupedes no fornecimento de energia elérica 2 data e horas
indicadas em g) — facto que se julga provado com base no documento junto sob Doc. 1/1
com a contestacio e nas declaragoes da representante da reclamante em sede de audiéncia

arbitral realizada em 16.06.2020.

4.1.2. Factos niao provados

Tendo em consideracio aquele que ¢ o objeto do litigio, para além dos factos que se
encontram em contradicio com os julgados provados ¢ dos prejudicados por estes ¢ excluindo-se
aqueles que sio meramente conclusiveos, inexistem guaisquer outros factos alegados e nio provados

com pertinéncia ¢ interesse para a boa decisio em causa.

4.1.3. Motivagio das decisdes em matéria de facto sob ponto 4.1.1. desta sentenga

Nos termos do artigo 607.%, n.” 5 do CPC, o Tribunal formou a sua prudente convicgio,
apreciando livremente, ¢ a luz das regras da experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos
autos, recorrendo 2o exame dos documentos juntos a0 processo pelas partes, as declaracoes da

representante (e filha) da reclamante, , que revelou ter conhecimento

Ruz Capitac Alfrede Guimarass, n.” 1] 4800-019 Cuimardss | Tel: 253422470 | Fax: 253422411

| w\“‘w



direto de toda a factualidade em apreco nos autos ¢ prestou declaracdes que reputamos de sérias,
isentas e espontaneas, nio obstante a relagio familiar de consanguinidade que mantém com a aqui
demandante, e, ainda, a consideracio de factos instrumentais que resultaram da instrugao e discussao

da causa (artign 5.°, n.” 2, alinca a) do CPC).
4.2. Resolugio das questdes de direito

4.2.1. Da questdo de saber s¢ a avaria em causa nos autos se situa na instalagio de
utilizacdo da reclamante ou na alimentagio individual da instalagdo da reclamante

Conforme ja se deixou antecipado aquando da enunciacio das questdes de dircito a resolver,
depois de devidamente delimitado o objeto do litigio ¢ apreciado criticamente o conjunto da prova
produzida nestes autos, cumpre a este Tribunal aquilatar se a avaria aqui em aprego sc situa na
instalacio de utilizagio da reclamante ou na alimentacio individual da instalagio da reclamante ¢
afetir se a mesma avaria ¢ ou nio da responsabilidade da 2.* reclamada.

Isto posto, antes de nos pronunciarmos concretamente sobre a primeira questio a dirimir,
importa caraterizar, brevemente, a natureza ¢ regime jutidico aplicaveis aos vinculos negociais que
ligam a reclamante a cada uma das reclamadas.

Assim, atendendo a matéria de facto julgada provada, maxime s asser¢hes CONSLantes das
alineas ) ¢ ¢) do ponto 4.1.1. desta sentenca, importa assinalar, em primeiro lugar, que a 1.7
reclamada, enquanto comercializadora em regime de mercado, dedica-se 4 aquisicio e venda de
cletricidade para abastecimento dos clientes agregados na sua carteira, nomeadamente a reclamante,
com quem celebrou contrato de fornecimento de encrgia clétrica, destinado a uso nio profissional
pela demandante {artigos 9.7, 102, 77.° ¢ 89.° do Regulamento de Relagoes Comerciais do Setor

Elétrico, doravante “RRCSE™).

! Aprovado pelo Regulamento n.” 561/2014 da LRSE — Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (Didrio da
Repablica, 2* Série, de 22 de dezembro de 2014), com a primeira alteragio introduzida pelo Regulamento n.”
632/2017 da ERSE (Diario da Republica, 2.* Série, de 21 de dezembro de 2017).

4800-0N8 Guimal

Ruz Capitao Alfredo Guimaries, n." 1




Estd em causa, portanto, um contrato misto, com clementos de compra e venda (artigo 874.7
do Cédigo Civil) e de prestagio de servigo (artigo 1154.° do Codigo Civil) por terceiro, de execugao
duradoura, nos termos do qual a 1.7 reclamada, “Gnica contraparte do utente no contrato” se
obrigou a “venda da eletricidade e a promessa da prestagio do servigo pelo terceiro operador da
rede, consubstanciada na instalacio e manutengao do contador, na entrega da eletricidade e na
medicio do consumo™ (prestagiao de exceucio continuada), encontrando-se a reclamante adstrita a
contraprestacio, de execugao periodica, consistente no pagamento do preco proporcional a energia
elétrica pela mesma efetivamente consumida, fixado por unidade de medida (kWh), e reconduzivel 4
figura da venda ad mensuran (artigo 887.> do Codigo Civil).

Isto porque, 2 luz da atual configuracio normativa do Sistema Elétrico Nacional (SEN),
assente, por um lado, numa sucessio de relacoes juridicas, ccondmica ¢ juridicamente
auronomizadas, que se estabelecem entre o VArios sujeitos que operam no mercado da cnergia
elétrica ¢ integram a sua cadeia de valor (a qual compreende as etapas de producio, transporle ¢
distribuicao € consumo), €, por outro lado, no principio da separagio (unbundling) entre as varias
atividades do setor elétrico, nomeadamente as atividades de distribuicio e de comercializacio’,
comercializadot e operador da rede de distribuicao de energia elétrica acham-se ligados por contrato
de uso de redes (artigo 78.° do RRCSE ¢ artigos 8.7 ¢ seguintes do RARIY), vinculo negocial por
intermédio do qual o operador da rede sc obriga a propotcionar a0 comercializador o gozo das
infraestruturas que tem a seu cargo para o fim de nelas fazer transitar a eletricidade ¢ de nelas eriar

pontos de ligagio (de recegio e de entrega de eletricidade), € que se assume como um CONtrato a

» PEDRO FALCAO, Elericidade ¢ Responsabilidade, in Revista de Dircito da Responsabilidade, Ano 1, 2019, pp. 1012-
1031, em especial pp. 1025-1026.

s 17ide artigos 36.°, n.” 1 ¢ 437 do Deereto-Tei n.” 29/2006, de 15 de feverciro, que estabelece os principios gerais
relativos 4 organizagao ¢ funcionamento do sistema elétrico nacional, bem como ao exercicio das atividades de
producio, transporte, distribuicio ¢ comercializagio de eletricidade ¢ & organizagio dos mercados de eletricidade.
Sucessivamente alterado, este diploma estd em vigor com a redacio que the foi dada pela Lei n.” 42/2016, de 28 de
dezembro (Orgamento do Estado para 2017).

4 Regulamento de Acesso as Redes ¢ as Interligagdes, aprovado pelo Regulamento n. 560/2014 da ERSE — Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos (Didrio da Republica, 2. Série, de 22 de dezembro de 2014), com a primeira
alteracio introduzida pelo Regulamento n.” 620/2017 da ERSE (Diério da Republica, 2. Série, de 18 de dezembro de
2017).
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favor de terceiro, em que o terceiro beneficiario € o consumidor de eletricidade, com a nuance, face
2 configuracio tipica daquele tipo contratual, de o promissirio (no caso, o comercializador com
quem o consumidor contratou o fornecimento de cnergia elétrica) responder (em  termos
semelhantes aqueles em que o comitente responde perante o comissatio — artigo 500. do Cadigo
Civil) pelo cumprimento das obrigacoes do promitente (no caso, 0 operador da rede de distribuicao,
a aqui 2. reclamada, que, enquanto concessionaria de servico publico, sc dedica a atividade
cconémica de disttibuicio de energia elétrica em alta tensio ¢ média tensdo (AT ¢ MT), sendo,
ainda, concessiondria da rede de distribuicio de energia elétrica em baixa tensio (BT) na maioria dos
municipios do territorio nacional, entre os quais o concelho de — cf. artigos 31.%, 35.°,
70.° ¢ 71.° do Decreto-Lei n.% 29/2006, de 15 de feverciro, artigos 38.” ¢ 42.° do Decreto-Lei n.”
172/2000, de 23 de agosto’, ¢ artigo 1.° do Decreto-Lei n.” 344-B/82, de 1 de setembro®), como
resulta do disposto pelo artigo 10.% n.” 1 do Regulamento da Qualidade de Servico do Sctor Elétrico
¢ do Setor do Gas Natural (doravante “RQSSESGN”)" que, sob a cpigrafe “Partilha de
responsabilidades e direito de regresso”, reza assim: “Os comercializadores tespondem  pelos
diversos aspetos da qualidade de servico junto dos clientes com quem celebrem um contrato de
fornecimento, sem prejuizo da responsabilidade dos operadores de redes ou das infraestruturas com
quem estabeleceram contratos de uso das redes e do direito de regresso sobre estes.”

Como explica PEDRO FALCAO, “[plor forga deste contrato a favor de terceiro, scilicet, da
clinsiha a fover de ferceiro consagrada no contrato de uso de redes «para efeitos de acesso as redes das

instalacdes [...| dos clientes do comercializador (ponto 1 do Anexo I do Despacho n.” 18899/2010,

* Desenvolve os principios gerais relativos A organizagio ¢ ao funcionamento do sistema clétrico nacional (SEN),
aprovados pelo Decreto-lei n.? 29/2006, de 15 de fevereiro, regulamentando o regime juridico aplicavel ao exercicio
das atividades de produgio, transporte, distribuigio e comercializacio de eletricidade ¢ 4 organizagio dos mercados
de eletricidade, Sucessivamente alterado, este diploma esta em vigor com a redagio que Ihe foi dada pelo Decreto-lei
n.° 76/2019, de 3 de junho.

© Estabelece os principios gerais a que devem obedecer os contratos de concessio a favor da EDP, quando a
exploragiio nio € feita pelos municipios.

7 Aprovado pelo Regulamento n.® 629/2017 da BRSE — Enridade Reguladora dos Servigos Energéticos (Didrio da
Repiblica, 2.7 Séric, de 20 de dezembro de 2017).
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publicado no Didrie da Repiiblica de 21 de dezembro de 20107, fica o operador da rede, promitente no
ambito deste contrato, devedor da respetiva prestacio ao utente beneficiirio, que terd direito a exigi-
la nas devidas condicdes”, as quais s¢ cncontram previstas no artigo 6.7 do RRCSE, ao postular que
«[n]o exercicio das suas atividades, os sujeitos intervenientes no SEN devem observar as obrigagoes
de servico piblico estabelecidas na lei» (n.” 1), sendo uma dessas obrigagoes « seguranga, a
regularidade e a qualidade do abastecimenton [n.” 2, alinea ).

Assente o que antecede, como facilmente se extrai das posigoes assumidas pelas reclamadas
nesta lide, é seu entendimento que a situacio aqui em aprego se deve subsumir ao regime juridico da

“Assisténcia técnica apbs comunicagio de avaria”, consagrado, nomeadamente, nos artigos 78."

a 81.% do RQSSESGN. Destarte, de acordo com o n.” 1 do artigo 78.° do identificado regulamento,
«|clonsidera-se assisténcia técnica apés comunicagio de avaria, abreviadamente denominada

“assisténcia téenica”, a deslocacio do operador de rede de distribuicio a instalacao de um cliente na

sequéncia de uma comunicacio de avaria respeitante a rede da sua responsabilidade», mais aditando

0 n.° 2 do mesmo artigo ¢ compéndio normativo gue “[plara efeitos do presente artigo ¢ no ambito

do setor elétrico, considera-se que a alimentacdo_individual da instalacio do cliente consiste na

infracstrutura por onde transita em exclusivo a energia elétrica consumida pelo cliente ¢ que termina

na orieem da instalacio de utilizacio, nos termos da regulamentacio téenica aplicivel.”

Ora, conforme decisdes em matéria de facto sob alineas g) a j) do ponto 4.1.1. desta sentenga,
na situacio em analise, houve efetivamente lugar a uma comunicagio de avaria por parte da cliente
{a aqui reclamante), a qual determinou a interrup¢ao no fornecimento de energia elétrica ¢ nio se
revelou suscetivel de ser resolvida por via de atuacio da demandante sobre o hotdo de controlo do
contador inteligente, porquanto ocorreu deslocagio 4 instalagio consumidora da reclamante por
parte de um piquete técnico do operador de rede de distribuicio que, no ambito dessa diligéncia,

detetou a fusio de um fusivel (aparclho cuja fungio ¢ a de interromper, por fusio de um ou mais

* Diploma que aprova as condicdes perais dos contratos de uso de redes celebrados com os comercializadores em
regime de mercado ¢ com o Comercializador de Ultimo Recurso.

9 PEDRO FALCAO, Eletrividade ¢ Responsabilidade, in Revista de Dircito da Responsabilidade, Ano 1, 2019, pp. 1026-
1027.
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dos seus elementos concebidos e calibrados para esse efeito, o circuito no qual esta inserido,
cortando a corrente quando esta ultrapassar, num tempo suficiente, um dado valor!') instalado na
portinhola.

Cotcjadas as solucoes normativas acima convocadas com a factualidade adquirida ¢ julgada
provada nestes autos que ora se sumariou, verificado que estd que a avaria teve lugar em dispositivo
instalado no interior da portinhola, subsiste a duvida quanto a inclusio ou nio de tal dispositivo na
rede da responsabilidade do cliente.

Fm ligagdes de baixa tensdo como a da aqui reclamante, a portinhola desempenha a funcio de
estabelecer o ponto de frontcira entre a rede publica de distribuicao de energia elétrica ¢ a instalacao
particular do cliente, visando assegurar a protecio do respetivo ramal de alimentagio (elemento da
infracstrutura gerida ¢ explorada pela 2* reclamada que estabelece a ligagao entre a rede elétrica
pablica existente ¢ a portinhola) contra sobreintensidades. Mais concretamente, nos termos da alinea
a) do ponto 2.2.2. do Regulamento da Rede de Distribuicio'! e da alinea a) do ponto 141 da Portaria

1.” 949-A /2006, de 11 de setembro, os ligadores de saida da portinhola (do lado da instalacao ligada

A rede de distribuicio) constituem o limite da rede elétrica de servico piblico em baixa tensdo ¢ a

oricem da instalacio elétrica de servico particular (quando alimentada diretamente por uma rede de

distribuicio piblica em baixa tensio). Ja na vigéncia do Regulamento de Seguranca de Instalacoes de

Utilizacio de Energia Elétrica, aprovado em Anexo a0 Decreto-Lei n.° 740/74, de 26 de dezembro
(entretanto revogado pela disposicio do artigo 6.° do Decreto-lei n® 226/2005, de 28 de
dezembra'®), mormente nos seus artigos 11.° e 12.% se distinguia entre “origen de i instalagio de
utilizagdo de baixa tensds” — que ¢ o ponto por onde uma instalagio de utilizagao de baixa tensio
recche energia eléctrica, podendo corresponder aos ligadores de saida do aparetho de corte da

entrada da instalacio de utilizagio, sc esta é alimentada a partir de uma rede de distribuicao pablica

" Ponto 253.3. do Anexo a Portaria n.® 949-A/2006, de 11 de setembro, que aprovou as Regras T'éenicas das
Instalagdes Elétricas de Baixa Tensdo (Didrio da Repiblica, 1.° Suplemento, 1.* Série, de 11 de setembro de 2006), em
cumprimento do determinado pelo n.° 1 do artigo 2.” do Decreto-Lei n.” 226/2005, de 28 de dezembro.

" Anexo 11 da Portaria n.° 596/2010, de 30 de julho (Dirio da Republica, 1.* Série, n.” 147, de 30 de julho de 20190) ¢
que dela faz parte integrante

12 Hstabelece os procedimentos de aprovagio das regras téenicas das instalagdes clétricas de baixa tensdo (Didrio da
Repablica, Séric I-A, de 28 de dezembro de 2005).
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de baixa tensio (ou aos ligadores de saida do contador geral, se o aparclho de corte da entrada
estiver a montante deste) — ¢ “entrada” — que € a canalizacio que se segue 2 ofigem e vai at¢ um
ponto que pode ser, nomeadamente, uma caixa de coluna ou um quadro de colunas ou uma
portinhola (verificando-se esta dltima hipotese, por exemplo, em moradias unifamiliares) —, ao que
se seguem oS restantes Componentes de uma instalacio de utilizagio particular™.

Por conseguinte, face a0 ora exposto, considerando que a fronteira entre a rede clétrica de
servigo publico em baixa tenséo ¢ a instalagio elétrica de servico patticular se encontra fixada nos
ligadores de saida das bases de fusiveis da portinhola, conclui-se que os fusiveis (e as tespetivas
bases) que equipam a portinhola integram a instalagio de utilizagdo (e da responsabilidade)

do cliente.

4.2.2. Da questio de saber se a avaria em causa ¢ ou nao da responsabilidade da 2.
reclamada

Resolvida a primeira questio que cumpria solucionar, compcte, ainda, a este ‘Tribunal apreciar
e emitir prontncia acerca da segunda guaestio decidendi, que consiste em aquilatar se 2 avaria em causa
nos presentes autos € ou nio da responsabilidade da 2.* reclamada.

Nos termos do n.° 2 do artigo 80.° do RQSSESGN, “[cJaso se verifique que a a aria se situa
na instalacio de utilizagio do cliente ou na alimentagao individual da instalagio do cliente, ¢ que a

mesma nio é da_responsabilidade do_operador de¢ rede de distribuicio, o operador de rede de

distribuicao tem direito de compensagio”, acrescentando o artigo 96.° do mesmo Regulamento que
o comercializador deve asscgurar o pagamento ao operador de rede a cujas redes esta ligada a
instalacio do cliente, da compensagio prevista na norma atris transcrita (alinea ¢) do n.® 1), o qual &
efetuado pelo cliente ao respetivo comercializador, que pode oprar por nio cobrar o respetivo valor
ao utente (n.° 2).

Retomando o caso vertente, de acordo com a tese sufragada pela reclamante, a fusio do

fusivel instalado na portinhola deveu-se 4 substituicio do equipamento de medicao, executada pela

U Acérdio do Tribunal da Relagio de Lisboa, proferido no Processo n.” 371/08.0TBBNV.L1-7, Relator: Rosa
Ribeito Coelho, disponivel em ht(p://\v\vwdgsi.pt/.
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23 reclamada cerca de 60 minutos antes da interrupgio no fornecimento de energia elétrica de maior
duracio. Embora sem desenvolver, em termos técnicos, a relagio de causa-efeito estabelecida entre
os dois eventos, em sede de audiéncia arbitral, a reclamante sugetiu que, no quadro da diligéncia de
substituicio do contador, o téenico ao servigo da 2.° reclamada tera alterado a poténcia colocada a
disposicio no ponto de entrega.

Cumpre apreciar € decidir.

A partir da matéria de facto julgada provada sob alineas f1, g), i), ), m), 0 ¢ ) do ponto 4.1.1.

deste aresto, constata-se que, na hora seguinte 2 conclusio dos trabalhos da intervencio técnica que

envolveu a montagem da a reclamante teve acesso ao servico de fornecimento

de cnergia elétrica, através do qual usufruiu dos servigos de programas emitidos por um televisor ¢
pode conservar ¢ manter frescos produtos alimentares acondicionados no frigorifico combinado,
exceto em dois perfodos de poucos segundos, mediados entre si por um hiato temporal de cerea de

5 a 10 minutos. B, bem assim, vetifica-se que a acdo desenvolvida pelo piquete técnico da aqui 2.7

demandada, sequente 4 comunicacho de interrupcio no fornecimento de energia elétrica de maior

duracio protagonizada pela filha da demandante incidiu_somente_sobte (fusfvel instalado na) a

portinhola adstrita ao local de consumo da reclamante — ndo teve lugar qualquer atuacio sobte os

condutores de licacio entre a portinhola ¢ a caixa de contagem (dotada_de _contador inteligente

recém-instalado), os lisadores dos condutores, a caixa de contagem ou a ligacio entre a caixa de

contagem e o quadro de entrada da instalagiio particular —, sendo gue, desde tal intervencio técnica

inexistiu qualquer outro incidente relativo ao fornecimento de energia clétrica que tenha afetado o

acesso a esse servico pela proponente desta acio.

A factualidade que se acaba de descrever aponta no sentido da auséncia de responsabilidade
da 2.* reclamada na emergéncia da avaria. Ja quanto 2 conjetura que a {representante da) reclamante
desenvolveu no sentido de uma suposta alteragio da poténcia contratada (e fixada nos 3,45 kVA —
of. alinea ¢) do ponto 4.1.1. supra) operada no ambito da visita técnica destinada a substituigdo do
cquipamento de medicio, inexistem elementos objetivos nos autos que, nalguma medida, o indiciem,

sendo certo que, em obséquio ao disposto pelo n.” 1 do artigo 24.° do Regulamento dos Servicos das
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Redes Inteligentes de Distribuicio de Energia Elétrica', o técnico ao servico da 2.* reclamada, por
ter materializado a substituicio de um contador eletromecanico por um equipamento de medicao
inteligente com fungio de controlo da pottneia contratada ¢ o ter executado na presenca da cliente,
assegurou a regulacdo do Dispositivo de Controlo de Poténcia (DCP) para a poténcia maxima, a fim
de 0 mesmo nio interferir com a E-Box — cf. alinea ) do ponto 4.1.1. supra.

Sem prejuizo, cremos que o facto de a_habitagio da reclamante ter sido a unica instalacio

abrangida pelo ramal de alimentacio em baixa tensio que sofreu interrupcdes no fornecimento de

eneroia elétrica i data e horas indicadas sob alinea g) do ponto 4.1.1. supre contribui, decisivamente,

para s¢ poder concluir, com suficiente seguranga, que a 2." reclamada nao foi responsavel pela
avaria detetada na portinhola. Como tal, 4 luz do disposto pelo n.” 2 do artigo 80.” ¢ pelo artigo
96.° do RQSSESSGN, assiste a 2." demandada o direito a compensag¢io, no valor de € 20,00 {cf. n.”
1 do artigo 92.° ¢ ponto VIL do Anexo ao RQSSESSGN), a set prestada — como foi — pelo cliente (a
aqui reclamante) ao comercializador (a aqui 1.° reclamada) — cf. alinea k) do ponto 4.1.1. supra.

Ante o exposto ¢ nessa conformidade, improcede a pretensio da reclamante.

5. Decisao

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julga-se a agilo totalmente
improcedente, absolvendo-se as reclamadas do pedido.
Notifique-se.

Guimaries, 4 de setembro de 2020

) 0 JZzzirbino, |
é/ffw A / ‘

(Catlos Filipe Costa)

" Aprovado pelo Regulamento n.® 61072019, de 2 de agosto da ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (Didrio da Republica, 2.° Série, n.” 147, de 2 de agosto de 2019).
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Resumo:

1.

,\\ '

e

De acordo com o n.° 1 do artigo 78.” do Regulamento da Qualidade de Servico do Setor
Elétrico e do Setor do Gés Natural, «[cjonsidera-se assisténcia técnica apds comunicagio
de avaria, abreviadamente denominada “assisténcia técnica”, a deslocacao do operador de
rede de distribuicio 4 instalagio de um cliente na sequéncia de uma comunicacio de avatia
respeitante a rede da sua responsabilidade», mais aditando o n.” 2 do mesmo artigo e
compéndio normativo que “[plara efeitos do presente artigo ¢ no ambito do sctor elétrico,
considera-se que a alimentacio individual da instalagio do cliente consiste na infraestrutura
por onde transita em exclusivo a energia clétrica consumida pelo cliente e que termina na

origem da instalagao de utilizagio, nos termos da regulamentagio técnica aplicivel.”;

Hm ligacoes de baixa fensdo como a da aqui reclamante, a portinhola desempenha a
funcio de estabelecer o ponto de fronteira entre a rede publica de distribuicio de encrgia
elétrica ¢ a instalagio particular do cliente, visando asscgurar a proteio do respetivo ramal
de alimentacio contra sobreintensidades. Mais concretamente, nos termos da alinea a) do
ponto 2.2.2. do Regulamento da Rede de Disttibuicio e da alinea a) do ponto 141 da
Portaria n.” 949-A/2006, de 11 de sctembro, os ligadores de saida da postinhola (do lado
da instalacio ligada & rede de distribuicio) constituem o limite da rede elétrica de servico
publico em baixa tensio e a origem da instalacio clétrica de servigo particular (quando

alimentada diretamente por uma rede de distribuigio publica em baixa tensao);

Nos termos do n.° 2 do artigo 80.° do Regulamento da Qualidade de Servico do Setor
Elétrico ¢ do Setor do Gas Natural, “[c]aso s¢ verifique que a avaria se situa na instalagio
de utilizagio do cliente ou na alimentagao individual da instalacao do cliente, ¢ que a
mesma ndo ¢ da responsabilidade do operador de rede de distribuigéo, o operador de rede

de distribuicio tem direito de compensagio”, acrescentando o artigo 96.° do mesmo
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Regulamento que o comercializador deve assegurar o pagamento ao operador de rede a
cujas redes estd ligada a instalacao do cliente, da compensacio prevista na norma atras
transcrita (alinea ¢) do n.” 1), o qual é efetuado pelo cliente ao respetivo comercializador,

que pode optar por nao cobrar o respetivo valor ao utente (n.” 2).
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